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1. पेयू पेमेंट्स प्राइवेट लिलमटेड कौन है और पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन कैसे काम करता है? 

2.  व्यक्तिगत जानकारी क्या होती है और हम आपके बारे में लकस प्रकार की व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करते 

हैं?  

3. हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी कैसे एकलत्रत करते हैं?  

4. वे कौन से कानूनी आधार हैं लजन पर हम आपकी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी को संसालधत करने के 

लिए भरोसा करते हैं? 

5. वे उदे्दश्य लजनके लिए हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी को संसालधत करते हैं।  

6. हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी का खुिासा कब और लकसे करते हैं? 

7. लवपणन (माकेलटंग) 

8. अंतरााष्ट्र ीय डेटा स्थानांतरण 

9. डेटा प्रलतधारण  

10. आपके व्यक्तिगत अलधकार क्या हैं? 

11. सुरक्षा: हम व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा और भंडारण कैसे करते हैं 

12. अवयस्क/ नाबालिग  

13. पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन में पररवतान और पररवतानो ंके बारे में हमें सूलित करने का आपका कताव्य    

14. अपनी सहमलत को प्रबंलधत करना 

15. हमसे कैसे संपका  करें   

1. पेयू पेमेंट्स प्राइवेट लिलमटेड कौन है और पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन कैसे काम करता है? 

 पेयू पेमेंट्स प्राइवेट लिलमटेड ("पेयू पेमेंट्स", "हम", "हमारा", "हमें") भारत में लनगलमत एक कंपनी है 

लजसका पंजीकृत कायाािय वािेस टावसा, दूसरी मंलिि, सहार रोड क्रॉलसंग, लविे पािे ईस्ट, मंुबई, महाराष्ट्र  

- 400 057, भारत में है और इसका कॉपोरेट कायाािय 9वी ंमंलजि, बेसे्टक लबजनेस टॉवर, सेक्टर 48, 

गुड़गांव, हररयाणा - 122003 में है, लजसका CIN नंबर U72400MH2006PTC293037 है। 

 पेयू पेमेंट्स, अन्य के अिावा, भारत और भारत के बाहर, लवलभन्न व्यापाररयो,ं बाजारो,ं बैंको,ं व्यावसालयक 

इकाइयो,ं प्रौद्योलगकी सेवा प्रदाताओ,ं एग्रीगेटसा, लवत्तीय संस्थानो ं और संस्थाओ ं को ऑनिाइन और 

ऑफिाइन दोनो ंतरह से भुगतान एकत्रीकरण और डेटा प्रोसेलसंग सेवाएं प्रदान करने के व्यवसाय में है। पेयू 

पेमेंट्स को आरबीआई से भारत लबि भुगतान पररिािन इकाई ("बीबीपीओयू") के रूप में काम करने और 

'पेयू द्वारा संिालित साइटरस वॉिेट' के ब्ांड नाम के तहत भारत में पूवादत्त भुगतान लिखतो ंको जारी करने, 

मालिकाना हक़ रखने और संिालित करने का अलधकार भी प्राप्त है। पेयू पेमेंट्स का मालिकाना हक़ प्रोसस 



गु्रप ऑफ़ कंपनीि यानी प्रोसस एन.वी., जो पंजीकरण संख्या 34099856 के तहत एम्स्स्टडाम की व्यापार 

रलजस्टर ी में पंजीकृत कंपनी है (https://www.prosus.com/companies), और उसके सहयोलगयो ं

के पास है। 

  

इस गोपनीयता कथन ("पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन") का उदे्दश्य आपको इस बारे में जानकारी देना है लक 

जब आप हमारी सेवाओ ं ("ऐप्स") का िाभ उठाने के लिए हमारी वेबसाइट ("वेबसाइट(टो)ं"), सॉफ़्टवेयर 

एक्तिकेशन या मोबाइि एक्तिकेशन का उपयोग  करते हैं तो पेयू पेमेंट्स आपकी व्यक्तिगत जानकारी (नीिे 

पररभालित) को कैसे एकलत्रत, संग्रहीत, उपयोग, प्रकट, स्थानांतररत और संसालधत करता है, लजसमें 

संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी (नीिे पररभालित) भी शालमि होती है, और हमारे या हमारे व्यापाररयो ंद्वारा 

होस्ट लकए गए िेटफ़ॉमा सलहत कोई भी भुगतान प्रसंस्करण िेटफ़ॉमा, व्यापारी िेटफ़ॉमा/वेबसाइट या 

हमारे िेकआउट पेज ("िेटफ़ॉमा") के माध्यम से प्रदान लकए गए एक या अलधक भुगतान व्यवस्था, लजसमें 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) की सुरक्षा के लिए हमारे द्वारा उठाए 

गए कदम शालमि हैं, इस बारे में भी जानकारी देना है। वेबसाइट, ऐप और िेटफ़ॉमा शब्दपद में वे सभी 

पेज शालमि हैं जो उप-डोमेन हैं या जो प्रते्यक वेबसाइट, ऐप या िेटफ़ॉमा से जुडे़ हैं या में मौजूद हैं। 

  

यह पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन पेयू पेमेंट्स के व्यवसायो,ं उत्पादो ंऔर/या सेवाओ ंपर िागू होता है। 

  

पेयू पेमेंट्स द्वारा प्रदान की गई वेबसाइटो,ं ऐप्स, िेटफ़ॉमा और/या उत्पादो ंऔर/या सेवाओ ंका उपयोग 

करके, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, आप सहमत हैं लक आपने इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन को पढ़ 

लिया है और समझ लिया है और इसके द्वारा बाध्य होने के लिए सहमत हैं। पेयू पेमेंट्स द्वारा प्रदान की गई 

वेबसाइटो,ं ऐप्स, िेटफ़ॉमा और/या उत्पादो ंऔर/या सेवाओ ंका उपयोग करके या अतीत, वतामान या 

भलवष्य में, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, उनका उपयोग करके या करते हुए, आप इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता 

कथन के अनुसार हमें प्रदान की गई अपनी व्यक्तिगत जानकारी और संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी के 

उपयोग और प्रकटीकरण को स्पष्ट् रूप से स्वीकार करते हैं। आप ये भी अलभस्वीकृत और स्वीकार करते हैं 

लक आपकी स्वीकृलत अतीत में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हमें प्रसु्तत की गई आपकी व्यक्तिगत जानकारी 

और संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी पर भी िागू होगी।  

  

आपसे सख्ती से ये लसफाररश की जाती है लक आप इस पेज का समय-समय पर सन्दभा िें और इस पेयू 

पेमेंट्स गोपनीयता कथन के नवीनतम संस्करण की समीक्षा करें , लजसे समय-समय पर हमारे द्वारा संशोलधत 

लकया जाता है। 

  

 



2.  व्यक्तिगत जानकारी क्या होती है और हम आपके बारे में ककस प्रकार की व्यक्तिगत जानकारी एकत्र 

करते हैं?  

 "व्यक्तिगत जानकारी": यानी लकसी व्यक्ति से संबंलधत कोई भी जानकारी, जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, 

हमारे पास उपिब्ध या उपिब्ध होने की संभावना वािी अन्य जानकारी के साथ लमिकर, ऐसे व्यक्ति की 

पहिान करने में सक्षम होती है।  

  

 "संवेदनशील व्यक्तिगत जानकारी": यानी लकसी व्यक्ति संबंलधत कोई भी व्यक्तिगत जानकारी, लजसमें 

लवत्तीय जानकारी जैसे बैंक खाता, के्रलडट काडा, डेलबट काडा या अन्य भुगतान लिखत लववरण; पासवडा; 

बायोमेलटरक जानकारी; यौन प्राथलमकता/रुझान; शारीररक, कालयाकीय और मानलसक स्वास्थ्य क्तस्थलत; और 

लिलकत्सा ररकॉडा और इलतहास शालमि होते हैं। सावाजलनक डोमेन में स्वतंत्र रूप से उपिब्ध या सुिभ 

जानकारी को संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी नही ंमाना जाता है। 

  

 इस पर लनभार करते हुए लक आप कौन हैं (जैसे, एक व्यापारी, ग्राहक, काडाधारक, उपभोिा, आपूलताकताा 

या व्यावसालयक भागीदार) और आप लकस तरह हमारे साथ पारस्पररक व्यवहार करते हैं (जैसे, टेिीफोन, 

आईवीआर, एपीआई, ऑनिाइन या ऑफिाइन), हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत 

जानकारी सलहत) की लवलभन्न शे्रलणयो ंको एकत्र, उपयोग, प्राप्त, संग्रहीत, लवशे्लिण, संयोलजत, स्थानांतररत 

या अन्यथा संसालधत कर सकते हैं।   

  

 नीिे व्यक्तिगत जानकारी और संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी की शे्रलणयो ंकी एक तालिका दी गई है लजन्हें 

हम आपके बारे में एकत्र कर सकते हैं:  

 

व्यक्तिगत जानकारी की शे्रलणयााँ लजसमें लनम्न जानकारी शालमि होती है: 

"पहिान और अकाउंट िॉग-इन 

जानकारी" 

पूरा नाम, शीिाक, आयु, उपयोगकताा आईडी, लिंग और आपकी 

जन्म लतलथ। 

"संपका  जानकारी" टेिीफोन/मोबाइि नंबर, स्थायी और वतामान पता, लनवास का 

राज्य/शहर, देश, लपन कोड, ईमेि पता (ते), और िुना हुआ 

लबलिंग पता। 

 



"लवत्तीय जानकारी" व्यक्तिगत बैंक खाता संख्या और बैंक खाता डेटा लजसमें ई-

एनएसीएि, एनईएफटी, आईएमपीएस और यूपीआई आईडी 

लववरण, के्रलडट या डेलबट काडा की जानकारी, लजसमें के्रलडट या 

डेलबट काडा नंबर, काडा का प्रकार, के्रलडट या डेलबट काडा पर 

समाक्तप्त लतलथ, काडा टोकन और स्थायी लनदेश एियूबी आईडी 

शालमि होते हैं। 

"पहिान जानकारी" अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) दस्तावेि लजसमें पहिान और 

पते के सभी प्रमाण, फोटो, स्थायी खाता संख्या (पैन), जीएसटी 

नंबर आलद शालमि हैं। अन्य पहिानकताा जैसे कुकी आईडी, 

लडवाइस आईडी आलद या लकसी तीसरे पक्ष की ओर से कोई अन्य 

पहिानकताा।  

"भुगतान जानकारी" या "िेन-देन 

संबंधी जानकारी" 

भुगतान गेटवे आईडी, जारीकताा बैंक का नाम, व्यापारी का नाम, 

शे्रणी और अन्य पहिानकताा, साथ ही खरीदे गए या भुगतान लकए 

गए उत्पादो ंया सेवाओ ंका लववरण, भुगतान का तरीका, िेन-देन 

की लतलथ, मुद्रा और रालश, क्या भुगतान सफि रहा, और अन्य 

जानकारी जो आपने प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हमें प्रदान की है 

या बैंको,ं व्यापाररयो ं या अन्य सेवा प्रदाताओ ं या व्यावसालयक 

भागीदारो ंद्वारा हमें प्रदान की गई है। 

"उपयोग और तकनीकी जानकारी" आईपी पते, एक्तिकेशन, लडवाइस या ब्ाउिर प्रकार, संस्करण 

और कॉक्तफफ़गरेशन, ऑपरेलटंग लसस्टम, लडवाइस ब्ांड और 

मॉडि, समय के्षत्र सेलटंग, भौगोलिक स्थान की जानकारी, 

लवियवसु्त, आपके लडवाइस से जुडे़ अलद्वतीय पहिानकताा और वे 

पृष्ठ लजन्हें आप वेबसाइट, ऐप या िेटफ़ॉमा पर देखते हैं, और वे 

लदनांक और समय जब आप वेबसाइट, ऐप या िेटफ़ॉमा पर जाते 

हैं, और अपनाए गए पथ। 

"के्रलडट संबंधी जानकारी" लवत्तीय संस्थानो ंया अकाउंट एग्रीगेटर या इसी तरह के तीसरे पक्ष 

जो भारत के िागू कानूनो ं के तहत अनुमत हैं लजनमें हमारे 

व्यावसालयक भागीदार, स्वतंत्र सेवा प्रदाता और हमारी समूह 

संस्थाएं शालमि हैं, जैसे तीसरे पक्षो ंद्वारा प्रदान की गई के्रलडट या 

समृक्ति संबंलधत जानकारी या मूल्ांकन। 



"माकेलटंग और संिार जानकारी" ग्राहक सेवा सहायता के साथ संिार, व्यवहार संबंधी डेटा 

(उदाहरण के लिए, कुकीि का उपयोग करके एकत्र लकया गया 

डेटा), प्रिारो,ं सवेक्षणो,ं प्रिार अलभयानो ं के बारे में जानकारी 

और माकेलटंग सामग्री प्राप्त करने या वापस िेने के संबंध में 

आपके लनणाय (यो)ं के ररकॉडा, यलद कोई हो तो।  

आपके लडवाइस(लसस) में जानकारी  

हम िागू कानूनो ंके तहत आवश्यक अनुमलत प्राप्त करने के बाद 

आपको हमारी सेवाओ ंतक पहंुि प्रदान करने के लिए आपके 

लडवाइस में आपके स्थान डेटा तक भी पहंुि सकते हैं। 

  

हम इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन के अनुरूप गैर-व्यक्तिगत जानकारी और/या अनाम और/या एकलत्रत डेटा 

जैसे लक सांक्तख्यकीय या जनसांक्तख्यकीय डेटा भी एकत्र, उपयोग, संसालधत और/या साझा कर सकते हैं।  

  

सैिांलतक तौर पर, हम आपके बारे में व्यक्तिगत जानकारी की कुछ लवशेि शे्रलणयो ं (जैसे आपकी नस्ल या 

जातीयता, धालमाक या दाशालनक लवश्वास, यौन जीवन, यौन रुझान, राजनीलतक राय, टर ेड यूलनयन सदस्यता, आपके 

स्वास्थ्य के बारे में जानकारी या कोई आनुवंलशक और बायोमेलटरक जानकारी) के बारे में लववरण एकत्र नही ंकरते 

हैं। हािााँलक, हम आपको अपनी सेवाएाँ  या उत्पाद प्रदान करने के लिए कुछ संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी एकत्र 

कर सकते हैं, जैसे लक बैंक खाता संख्या और के्रलडट या डेलबट काडा पर नंबर सलहत लवत्तीय जानकारी की कुछ 

शे्रलणयााँ। ऐसे मामिो ं में, हम सुलनलित करते हैं लक ऐसी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी इस पेयू पेमेंट्स 

गोपनीयता कथन के अनुरूप और भारत के िागू कानूनो ं के अनुपािन में एकत्र, उपयोग, संसालधत, संग्रहीत 

और/या प्रकट की जाती है।  

  

लजस सीमा तक, वेबसाइट, ऐप या िेटफ़ॉमा में तीसरे पक्ष की वेबसाइट, िग-इन और एक्तिकेशन (लजसमें तीसरे 

पक्ष संबंधी कुकीि, टर ैलकंग तकनीक और तीसरे पक्ष द्वारा  लवजेट और तीसरे पक्ष संबंधी लवज्ञापनदाता शालमि हैं) 

के लिंक शालमि हैं, यह महत्वपूणा है लक आप ये समझें लक हमारी वेबसाइट को देखने, उन लिंक पर क्तिक करने 

या उन कनेक्शनो ंको सक्षम करने से, आप तीसरे पक्ष को आपके बारे में जानकारी या डेटा एकत्र करने या साझा 

करने की अनुमलत दे सकते हैं। पेयू पेमेंट्स तीसरे पक्ष की वेबसाइट, िग-इन और एक्तिकेशन की लनगरानी नही ं

करता है और हम उनके द्वारा आपकी व्यक्तिगत जानकारी या संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी के संग्रह, 

प्रसंस्करण, उपयोग या हस्तांतरण के लिए लजमे्मदार नही ंहैं। इस तरह से लकसी तीसरे पक्ष द्वारा एकत्र की गई कोई 

भी जानकारी उस तीसरे पक्ष की अपनी डेटा संग्रह, उपयोग, प्रसंस्करण और प्रकटीकरण नीलतयो ंके अधीन है और 

आपको स्वयं ही उनसे पररलित रहना िालहए।  

  



3. हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी कैसे एकलत्रत करते हैं?  

हम व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) कैसे एकलत्रत करते हैं, यह लनम्नलिक्तखत व्यापक 

क्तस्थलतयो ंपर लनभार करेगा:  

  

3.1. यलद हम इसे सीधे आपसे प्राप्त करते हैं या एकलत्रत करते हैं  

हम व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को आपसे  वेबसाइट, ऐप, िेटफ़ॉमा या 

उत्पाद या सेवा पेशकशो ंपर अिग-अिग तरीको ंसे सीधे एकलत्रत करते हैं। उदाहरण के लिए, आप हमें 

अपनी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) तब देते हैं जब:  

  

a. आप हमें अपनी संपका  जानकारी देते हैं तालक हम अपनी सेवाओ ंऔर उत्पादो ंके संबंध में आपसे 

संपका  कर सकें ; 

b. आप कोई अनुबंध समाप्त करें  या हमें सत्यालपत करते हैं लक आप कौन हैं (िाहे ईमेि, फ़ोन या 

इिेक्टर ॉलनक सत्यापन द्वारा); 

c. आप अपनी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) ऐप, वेबसाइट, िेटफ़ॉमा 

पर या ऑनिाइन या ऑफ़िाइन दोनो ंतरह से संिार के अन्य माध्यमो ंसे हमसे जुड़कर प्रदान करते 

हैं; 

d. आप हमें िेन-देन (नो)ं पूरा करने के लिए िेकआउट पेजो ं पर अपनी व्यक्तिगत जानकारी 

(संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) प्रदान करते हैं; 

e. आप हमें लशकायत दजा करने या हमारे साथ लववाद के समाधान सलहत कोई सहायता अनुरोध भेजते 

हैं, तो अपनी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) प्रदान करते हैं; 

f. आप हमारे उत्पादो ंया सेवाओ ंके लिए सीधे हमारे साथ या हमारे व्यावसालयक भागीदारो ं(जैसे लवलभन्न 

बािार, व्यापारी वेबसाइट, पुनलवाके्रता या के्रलडट प्रदाता) के माध्यम से संपका  करते हैं;  

g. आप हमारे साथ खाता-आधाररत संबंध शुरू करने सलहत लकसी भी उत्पाद या सेवा का िाभ उठाने 

के लिए सीधे हमारे साथ पंजीकरण करते हैं; 

h. आप हमारे व्यापाररयो ंको भुगतान करने के लिए एक कू्यआर कोड सै्कन करते हैं, लजसके द्वारा हमें 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) प्राप्त होती है या यलद आप 

हमारे भुगतान उत्पादो ंया अनुप्रयोगो ंमें से लकसी एक का उपयोग करते हैं; 



i. आपसे कोई िेनदेन पूरा करने के लिए हमें अपनी पहिान और खाता िॉग-इन जानकारी, संपका  

जानकारी, लवत्तीय जानकारी, पहिान जानकारी, के्रलडट संबंधी जानकारी और/या भुगतान जानकारी 

हमारे वेबिेकआउट/भुगतान पृष्ठो ंपर या अन्य समान िैनिो ंके माध्यम से देने के लिए कहा जाता है; 

j. आप लकसी प्रलतयोलगता, प्रिार या सवेक्षण में भाग िेते हैं या आप हमारे द्वारा भेजी जाने वािी 

माकेलटंग सामग्री प्राप्त करने के लिए सहमत होते हैं; या 

k. आप हमारी वेबसाइट(टो)ं, ऐप्स या िेटफ़ॉमा पर जाते हैं, उनका उपयोग करते हैं और/या ब्ाउि 

करते हैं। 

  

3.2.   तीसरे पक्ष से या सावाजलनक रूप से उपिब्ध स्रोतो ंसे एकत्रण  

हम अपने व्यावसालयक भागीदारो,ं स्वतंत्र सेवा प्रदाताओ ंऔर हमारे समूह संस्थाओ ंसलहत तीसरे पक्षो ंके 

माध्यम से या सावाजलनक रूप से उपिब्ध स्रोतो ंसे व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी 

सलहत) प्राप्त करते हैं, जैसा लक भारत के िागू कानूनो ंके तहत अनुमलत दी गई है, लजसमें शालमि हैं:   

  

a. हमारे व्यापाररयो,ं बािारो,ं पुनलवाके्रताओ,ं बैंको,ं भुगतान भागीदारो,ं भुगतान एग्रीगेटसा, भुगतान 

प्रणालियो,ं भुगतान सेवा प्रदाताओ ंऔर लवत्तीय संस्थानो ं से।उदाहरण के लिए, एक व्यापारी आपको 

अपने सामान या सेवाओ ं (के्रलडट या डेलबट काडा, इिेक्टर ॉलनक फंड टर ांसफर (ईएफटी), वॉिेट, 

मोबाइि मनी, िॉयल्टी के्रलडट या लकसी अन्य भुगतान लिखत का उपयोग करके) के लिए भुगतान 

करने के लवलभन्न तरीके प्रदान कर सकता है और भुगतान को एक अलधकृत लवत्तीय संस्थान के साथ 

खोिे गए व्यापारी के बैंक खाते में डािा जाएगा। ऐसी क्तस्थलतयो ंमें, व्यापारी, भुगतान भागीदार और 

लवत्तीय संस्थान आपकी व्यक्तिगत जानकारी के लिए लजमे्मदार हैं, िेलकन हम ऐसी व्यक्तिगत 

जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) एकत्र कर सकते हैं तालक भुगतान िेनदेन हो 

सके। हम आपको ऐसे तीसरे पक्ो ंके गोपनीयता कथनो ंको पढ़ने की कसफाररश करते हैं ताकक 

आप इस बारे में अकिक जान सकें  कक वे आपकी व्यक्तिगत जानकारी को कैसे संसाकित करते 

हैं;  

b. हमारी वेबसाइट पर तीसरे पक्ष की कुकीि से या सोशि िेटफ़ॉमा और नेटवका  से, जब आप हमें 

सीधे या कुकी के माध्यम से ऐसा करने की अनुमलत देते हैं। उदाहरण के लिए, आपकी सोशि 

मीलडया सेलटंग के आधार पर, जब आप अपने सोशि मीलडया अकाउंट को पेयू उत्पाद से कनेक्ट 

करना िुनते हैं या सहमत होते हैं या वेबसाइट(टो)ं, िेटफ़ॉमा या ऐप तक पहुाँिने के दौरान कुकीि 

को अक्षम नही ंकरते हैं, तो आपके सोशि मीलडया अकाउंट से कुछ जानकारी हमारे साथ साझा की 



जा सकती है (लजसमें ऐसी जानकारी शालमि हो सकती है जो आपके सोशि मीलडया प्रोफ़ाइि का 

लहस्सा है);  

c. धोखाधड़ी और जोक्तखम आकिन या लवशे्लिण करने के उदे्दश्य से लवत्तीय संस्थानो,ं धोखाधड़ी 

रोकथाम एजेंलसयो ंऔर अन्य तृतीय पक्ष सेवा प्रदाताओ ं से। उदाहरण के लिए, इससे पहिे लक हम 

आपको कोई सेवा (भुगतान प्रसंस्करण सलहत), सामान या लवत्त (जैसा िागू हो) प्रदान करें  या उसका 

प्रावधान सक्षम करें , हम धोखाधड़ी और मनी िॉक्त र् ंग को रोकने और आपकी पहिान सत्यालपत करने 

के उदे्दश्य से जााँि कर सकते हैं। इन जााँिो ंके लिए हमें अपने व्यावसालयक भागीदारो ंऔर स्वतंत्र सेवा 

प्रदाताओ ं से आपके बारे में जानकारी एकत्र करने की आवश्यकता होती है, लजसमें हमारे साथ 

अनुबंध करने वािे प्रौद्योलगकी प्रदाता भी शालमि होते हैं; 

d. तीसरे पक्षो ंसे, जैसे लक व्यापारी, ई-कॉमसा िेटफ़ॉमा या पेयू पेमेंट्स के अन्य व्यावसालयक भागीदार 

लजन्होनें या तो आपके साथ अनुबंध लकया है या आपकी सहमलत प्राप्त की है या आपने हमें या उन्हें 

ऐसा करने की अनुमलत दी है, या तो प्रत्यक्ष रूप से या वेबसाइटो,ं िेटफ़ॉमा पर कुकीि के माध्यम से 

और/या आपके द्वारा देखे गए िेकआउट पृष्ठो ंया लकसी अन्य कानूनी माध्यम से जो भारत के िागू 

कानूनो ंके अनुसार उपिब्ध हो सकता है। हम आपसे हर बार जब आप अपनी व्यक्तिगत जानकारी 

ऐसी इकाई के साथ साझा करते हैं, तो तीसरे पक्ष के गोपनीयता कथन को पढ़ने की लसफाररश करते 

हैं;   

e. भारत के िागू कानूनो ंके अनुसार सावाजलनक रूप से उपिब्ध स्रोतो ंसे; और 

f. भारत के िागू कानूनो ंके अधीन, पेयू पेमेंट्स से संबंलधत कंपलनयो ंके समूह के भीतर तीसरे पक्षो ंसे, 

यानी, प्रोसस एन.वी., https://www.prosus.com/ लजसमें इसके सहयोगी और सहायक कंपलनयां 

शालमि हैं।  

  

4. वे कौन से कानूनी आधार हैं लजन पर हम आपकी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी को संसालधत करने के लिए 

भरोसा करते हैं? 

आपकी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी को एकलत्रत करने, संसालधत करने (उपयोग और भंडारण सलहत), प्रकट 

करने या साझा करने के लिए, इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन में वलणात अनुसार, हम इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता 

कथन के माध्यम से आपकी सहमलत की मांग करते हैं और आपको यहााँ वलणात एक या अलधक उदे्दश्यो ंके लिए 

आपकी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी को एकलत्रत करने, संसालधत करने (उपयोग और भंडारण सलहत) और 

साझा करने के संबंध में एक नोलटस देते हैं। लकसी भी उदे्दश्य के लिए, भारत के िागू कानूनो ंके अनुसार, एक 

लवलशष्ट् सहमलत की आवश्यकता होती है, हम समय-समय पर आपसे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से (व्यापाररयो,ं 

https://www.prosus.com/


व्यावसालयक भागीदारो ंऔर/या अन्य तृतीय पक्षो ंऔर सेवा प्रदाताओ ं द्वारा प्राप्त सहमलत के माध्यम से) ऐसी 

लवलशष्ट् सहमलत की मांग करें गे।   

  

आप बेशक कुछ जानकारी साझा करने से मना कर सकते हैं, ऐसी क्तस्थलत में हम आपको वेबसाइट, ऐप और 

िेटफ़ॉमा की कुछ या सभी लवशेिताएाँ  और सुलवधाएाँ  प्रदान करने में सक्षम नही ंहो सकते हैं। यह आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को संसालधत करने की हमारी क्षमता को भी प्रभालवत कर 

सकता है और हमारे लववेक के आधार पर, इस कारण से ऐसी सेवाओ ंकी अनुपिब्धता या समाक्तप्त हो सकती है 

लजनके लिए ऐसी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) का उपयोग लकया जाना है या 

उपयोग लकया जा रहा था। यलद आप नही ंिाहते लक हम आपकी जानकारी को संसालधत करें , तो कृपया अपनी 

सहमलत वापस िेने के लिए इस गोपनीयता कथन के खंड 14 को देखें।  

  

5. वे उदे्दश्य लजनके लिए हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी को संसालधत करते हैं।  

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को नीिे उक्तिक्तखत उदे्दश्यो ं के लिए 

संसालधत करते हैं:  

  

5.1. हमारे उत्पादो ंया सेवाओ ंका आपके द्वारा उपयोग लकए जाने को सत्यालपत, प्रमालणत और अलधकृत करने 

के लिए  

हम िॉलगन के्रडेंलशयि बनाने या खाता आधाररत संबंध स्थालपत करने, केवाईसी मूल्ांकन, जोक्तखम 

आकिन और जोक्तखम आधाररत प्रमाणीकरण करने के लिए आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि 

व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को संसालधत करते हैं तालक इस आधार पर लक आप व्यापारी हैं, उपभोिा या 

ग्राहक हैं और आपकी सेवाओ ंया उत्पादो ंकी पसंद के आधार पर, आपके द्वारा हमारे उत्पादो ंया सेवाओ ं

के उपयोग को प्रमालणत और अलधकृत लकया जा सके। लजस प्रकार की व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि 

व्यक्तिगत जानकारी सलहत) की आमतौर पर आवश्यकता होती है वो है पहिान जानकारी, पहिान और 

खाता िॉग-इन जानकारी, संपका  जानकारी और लवत्तीय जानकारी। यह पेयू पेमेंट्स के लिए आपके आवेदन 

का आकिन करने और भारत के कुछ िागू कानूनो ंके तहत हमारे कानूनी दालयत्वो ंके लिए आवश्यक है। 

  

5.2. भुगतान िेनदेन को संसालधत करने के लिए  

लकसी उत्पाद या सेवा को प्रदान करने के लिए हमें लजस प्रकार की व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि 

व्यक्तिगत जानकारी सलहत) की आवश्यकता होती है, वह पेयू पेमेंट्स या व्यापारी या लवत्तीय संस्थानो ंसलहत 

लकसी तीसरे पक्ष के सेवा प्रदाता द्वारा उपिब्ध कराई गई लवलशष्ट् भुगतान लवलधयो ंपर और पेयू पेमेंट्स या 

व्यापारी या लवत्तीय संस्थानो ंसलहत लकसी तीसरे पक्ष के सेवा प्रदाता द्वारा आवश्यक लकसी भी अलतररि 

जानकारी पर लनभार करती है।  

  



पेयू पेमेंट्स कई प्रकार की अंतरााष्ट्र ीय और स्थानीय भुगतान लवलधयााँ प्रदान करता है, जो उत्पाद लवलशष्ट् सेवा 

शतों (अनुबंधो)ं और कानूनी दालयत्वो ंके अधीन होती हैं।उदाहरण के लिए, जब पेयू पेमेंट्स वेबसाइट, ऐप 

या िेटफ़ॉमा पर पेमेंट एग्रीगेटर के रूप में काडा भुगतान को संसालधत करने की पेशकश करता है, तो पेयू 

पेमेंट्स व्यापाररयो ं से प्राप्त व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) जैसे भुगतान 

जानकारी और िेन-देन संबंधी जानकारी को संसालधत करता है, लजसमें िेन-देन का लववरण जैसे लक रालश 

और िेन-देन के तरीके, खरीदे गए उत्पाद या सेवा से संबंलधत जानकारी और यलद भुगतान काडा से लकया 

जाता है तो काडाधारक का लववरण जैसे लक काडा पर नाम, काडा का प्रकार, समाक्तप्त लतलथ, जारी करने वािे 

बैंक का नाम आलद शालमि होते हैं तालक आप उत्पाद या सेवा खरीदने के लिए आपके द्वारा व्यापारी को 

भुगतान पूरा कर सकें । अन्य मामिो ं में, कुछ भुगतान िेनदेनो ं के लिए आपको व्यक्तिगत जानकारी 

(संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) सीधे हमें वेबसाइटो,ं ऐप्स और/या िेटफामों पर प्रदान करने की 

आवश्यकता होती है तालक हम िेनदेन को संसालधत कर सकें  - उस क्तस्थलत में उदे्दश्य आपके लिए भुगतान 

को संसालधत करना होता है।  

  

5.3. आपको उत्पाद और सेवाएाँ  प्रदान करने के लिए  

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को इसलिए भी संसालधत करते 

हैं तालक आपको हमारे, हमारी समूह कंपलनयो ंया हमारे व्यावसालयक भागीदारो ंद्वारा पेश या सक्षम लकए 

जा रहे उत्पाद या सेवाएाँ  प्रदान की जा सकें । हम िेटफ़ॉमा, वेबसाइट, ऐप, मिेंट िेटफ़ॉमा आलद पर 

आपके िेन-देन की प्रलक्रया को बेहतर बनाने और उसे तेि करने के लिए भी आपकी व्यक्तिगत जानकारी 

(संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को संसालधत कर सकते हैं। इसमें, अन्य िीिो ंके अिावा, भारत 

के िागू कानूनो ंके अनुसार स्टोर काडा सुलवधाएाँ  प्रदान करना, बेहतर या अलधक िाभकारी भुगतान लवकल्प 

पेश करना आलद शालमि हो सकते हैं।    

  

5.4. जोक्तखम आकिन और लवशे्लिण करना 

अपने लिए, अपने व्यापाररयो ंऔर/या अपने व्यावसालयक भागीदारो ंके लिए हम अपनी सेवाओ ंको बेहतर 

बनाने, धोखाधड़ी की दरो ंको कम करने, जोक्तखम मॉडि बनाने आलद के लिए जोक्तखम आकिन और 

मूल्ांकन के उदे्दश्यो ंके लिए आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को 

संसालधत कर सकते हैं।  

  

5.5. िर वसु्त, समृक्ति और लवश्वसनीयता स्कोर उत्पन्न करने के लिए  

हम िर वसु्त उत्पन्न करने, स्कोर लनधााररत करने और आंतररक रूप से उसका उपयोग करने के लिए हमारे 

पास उपिब्ध आपकी व्यक्तिगत जानकारी को संसालधत करते हैं और ऐसे िर या स्कोर को पेयू इंलडया 

इनोवेशन्स प्राइवेट लिलमटेड (“पेयू इनोवेशन्स”), िेिीपे प्राइवेट लिलमटेड (“लेज़ीपे”) और हमारे 



व्यावसालयक भागीदारो ंसलहत अन्य सहयोलगयो ंके साथ साझा करते हैं, तालक ऐसी संस्थाएाँ  आपको अपने 

सामान और सेवाएाँ  बेिने और प्रदान करने में सक्षम हो सकें । पेयू इनोवेशन्स, पेयू फाइनेंस इंलडया प्राइवेट 

लिलमटेड (“पेयू फाइनेंस”), िेिीपे या ऐसे व्यावसालयक भागीदार, पेयू पेमेंट्स को उनके द्वारा उत्पन्न 

लवशे्लिण प्रदान कर सकते हैं, लजसे पेयू पेमेंट्स अपने पास उपिब्ध डेटा और लवशे्लिण के साथ लमिाकर 

अपना स्वयं का लवशे्लिण तैयार कर सकता है। पेयू पेमेंट्स ऐसे लवशे्लिण को हमारे व्यावसालयक भागीदारो ं

के साथ भी साझा कर सकता है, जो आपको अपने उत्पाद या सेवाएाँ  प्रदान करने के बारे में लनणाय िेने 

सलहत लवलभन्न व्यावसालयक लनणाय िेने के लिए उसी पर  लनभार कर सकते हैं। ऊपर वलणात ऐसे लवशे्लिण में 

आमतौर पर आपके बारे में कोई संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग नही ंलकया जाता है।  

  

5.6. अपने व्यवसाय की सुरक्षा और कानून के अनुपािन को सुलनलित करने के लिए  

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को िागू कानूनो,ं लवलनयमो,ं 

मानको,ं लनयमो ंऔर संलहताओ ंकी आवश्यकताओ ंको पूरा करने के लिए संसालधत करते हैं, लजनका पेयू 

पेमेंट्स को अनुपािन करना िालहए। इसमें शालमि हैं:  

  

a. पहिान की िोरी या धोखाधड़ी को कम करने और उससे बिाने के लिए भुगतानो ंको प्रमालणत और 

मान्य करना। ऐसा करने के लिए, आपकी कुछ व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत 

जानकारी सलहत) और गैर-व्यक्तिगत जानकारी पेयू पेमेंट्स द्वारा एकत्र की जा सकती है, पेयू पेमेंट्स 

के व्यापाररयो ंया अन्य व्यावसालयक भागीदारो ंद्वारा सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से पेयू पेमेंट्स को प्रदान 

की जा सकती है। पेयू पेमेंट्स इस व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) का 

उपयोग धोखाधड़ी-रोधी प्रणालियो ं के उदे्दश्य के लिए करेगा और इसे हमारे द्वारा भारत के िागू 

कानूनो ंके अनुसार, संदभा और सूिना के क्रॉस-रेफरेंस के लिए हमारे भलवष्य के उपयोग के लिए रखा 

भी जा सकता है;  

b. भारत के िागू कानूनो ंके तहत या अनुबंधो ंके प्रोत्साहन/सहायता के लिए वैध रूप से गलठत लवत्तीय, 

वालणक्तज्यक या सेवा जोक्तखम कें द्रो,ं या अन्य लवत्तीय संस्थानो ं को  मौलद्रक दालयत्वो ं पर आपकी 

व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) और व्यवहार के संबंध में परामशा और 

ररपोलटिंग करना;   

c. िागू कानूनो ंया भुगतान योजना लनयमो ंया केवाईसी मानदंडो ंके तहत दालयत्वो ंकी ररपोलटिंग के लिए 

सटीकता को सत्यालपत करने के लिए आपकी पहिान को सत्यालपत करना और आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) की तुिना करना; 

d. आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को संसालधत करना या उसका 

उपयोग करना, यलद आप की गई खरीद पर इनकार करने के अपने अलधकार का प्रयोग करते हैं या 



यलद आपका िेन-देन, उदाहरण के लिए, लकसी लवत्तीय संस्थान के साथ भुगतान लववाद या िाजाबैक 

का लविय है; और 

e. हमारी व्यवसायो ंकी व्यावसालयक लनरंतरता और वेबसाइटो,ं ऐप्स, िेटफ़ॉमा, सेवाओ ंऔर उत्पादो ंके 

लिए उलित आपदा बहािी सुलनलित करने के लिए भारत के िागू कानूनो ं के अनुसार आपकी 

व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को संसालधत करना (संग्रहीत करना 

या उपयोग करना)।  

  

5.7. आपके साथ हमारे संबंधो ंको बनाए रखने के लिए  

यलद आप हमसे संपका  करते हैं या अन्यथा हमें अपनी संपका  जानकारी देते हैं (उदाहरण के लिए पंजीकरण 

करके, वेबसाइट/वेबसाइटो,ं ऐप्स और/या िेटफ़ॉमा पर पूछताछ फ़ॉमा भरकर, या सुरक्षा या धोखाधड़ी 

लनगरानी अिटा के संबंध में हमसे समथान और सेवा क्तस्थलत संिार प्राप्त करने के लिए सदस्यता िेने पर), तो 

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को लनम्न के लिए संसालधत 

करते हैं: 

  

a. आपको हमारे उत्पादो ं या सेवाओ ंऔर इन उत्पादो ं या सेवाओ ंऔर लकसी भी संबंलधत कानूनी 

दस्तावेिो ंमें लकसी भी बदिाव के बारे में सूलित करने के लिए;  

b.  सेवाओ ंया उत्पादो ंमें लकसी भी तरह की रुकावट होने पर आपको सूलित करने के लिए; 

c.  आपसे यह जानकारी प्राप्त करने के लिए लक हम सेवाओ ंया उत्पादो ंको कैसे बेहतर बना सकते हैं या 

लवकलसत कर सकते हैं और अन्यथा आपके साथ प्रभावी ढंग से संवाद करने के लिए;  

d.  आपको सेवा सहायता और समस्या समाधान प्रदान करने के लिए या हमारे द्वारा आपको प्रदान की 

जाने वािी सेवाओ ंया उत्पादो ंसे संबंलधत सूिनाएाँ  भेजने या आपसे संपका  करने के लिए; 

e.  हमारे अनुबंधो ंके लनष्पादन के भाग के रूप में िेन-देन या धोखाधड़ी लनगरानी ररपोटा (या दोनो)ं में 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) का उपयोग करने के लिए। 

हमारे अनुबंध की शतों के अनुसार आपके पास ऐसी ररपोटों से सदस्यता समाप्त करने का लवकल्प है।  

  

5.8. हमारे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके साथ साथ हमारे व्यावसालयक भागीदारो ंके उत्पाद और सेवाओ ंकी माकेलटंग 

करना  

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग, या तो स्वयं या अपनी समूह कंपलनयो,ं अपने व्यावसालयक 

भागीदारो ंया लकसी अन्य तृतीय पक्ष के माध्यम से, अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी माकेलटंग करने के लिए 



करते हैं, लजसमें हमारे समूह संस्थाओ,ं हमारे व्यावसालयक भागीदारो ंऔर/या स्वतंत्र सेवा प्रदाताओ ं के 

उत्पाद और सेवाएाँ  शालमि हैं और आपको कायाक्रमो,ं प्रस्तावो,ं स्पॉन्सरलशप्स, माकेलटंग कायाक्रमो ंऔर 

इसी तरह के माकेलटंग अलभयानो ंके बारे में सूलित करने के लिए करते हैं। 

  

हम आपके उपयोग संबंधी रुझान और वरीयताओ ं (पे्रफरेंस) को समझने के लिए  और आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) के ऐसे लवशे्लिण के आधार पर आपके लिए नए 

उत्पाद, सेवाएाँ , सुलवधाएाँ  और काया लवकलसत और माकेलटंग करने के लिए (या तो स्वयं या हमारी समूह 

कंपलनयो,ं हमारे व्यावसालयक भागीदारो ं या लकसी अन्य तृतीय पक्ष के माध्यम से) आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को संसालधत और उसका लवशे्लिण भी कर सकते हैं।  

  

5.9. अनुसंधान करने तथा हमारे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको लवकलसत करने और बेहतर बनाने के लिए  

हम हमारे द्वारा एकलत्रत की गई व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) का उपयोग 

लनम्नलिक्तखत गलतलवलधयो ंको स्वयं या अपनी समूह कंपलनयो,ं अपने व्यावसालयक भागीदारो ंया लकसी अन्य 

तृतीय पक्ष के माध्यम से करने के लिए करते हैं:  

  

a. बाजार के रुझानो ंऔर जरूरतो ंके बारे में शोध करने और जानकारी हालसि करने तथा बाजार के 

रुझानो ंऔर जरूरतो ंको पूरा करने के लिए अपनी तकनीको,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको लवकलसत या 

नया बनाने के लिए। हम ऐसी जानकारी हालसि करने के लिए शोध करने के लिए मशीन िलनिंग और 

आलटालफलशयि इंटेलिजेंस तकनीको ंका उपयोग कर सकते हैं;  

b. इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन के अनुसार वेबसाइट, ऐप, िेटफ़ॉमा, उत्पादो ं या सेवाओ ंका 

लवलिटर द्वारा उपयोग का लवशे्लिण करने के लिए;  

c. हमारे व्यापारी और ग्राहक संबंधो ंको बेहतर और लनजीकृत बनाने के लिए; और  

d. व्यापाररयो ंऔर हमारे समूह की संस्थाओ ंसे प्राप्त आपकी जानकारी के आधार पर उन्हें सांक्तख्यकीय 

जानकारी और ररपोटा प्रदान करने के लिए।  

  

6. हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी का खुिासा कब और लकसे करते हैं? 

  

6.1.   हमारे सहयोलगयो ंऔर समूह कंपलनयो ंके साथ साझा करना 

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को हमारे समूह की संस्थाओ ं

के साथ साझा कर सकते हैं, लजसमें पेयू इनोवेशन्स शालमि है, िेलकन इस तक ही सीलमत नही,ं जो 



कंपलनयो ं के उस समूह से है लजससे पेयू पेमेंट्स संबंलधत है यानी प्रोसस गु्रप 

https://www.prosus.com/companies. हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि 

व्यक्तिगत जानकारी सलहत) का खुिासा उन कंपलनयो ंको कर सकते हैं, तालक:  

  

a. इन सहयोलगयो ंको सहायता सेवाएाँ  और तकनीकी सेवाएाँ  प्रदान की जा सकें  और उनसे इनमें से कुछ 

सेवाएाँ  प्राप्त की जा सकें ; 

b. पेयू पेमेंट्स, हमारे व्यावसालयक साझेदार, स्वतंत्र सेवा प्रदाता और हमारी समूह इकाइयााँ क्रमशः  जो 

उत्पाद और सेवाएाँ  प्रदान करती हैं, उन्हें बेहतर बनाने के लिए अनुसंधान, डेटा लवशे्लिण और 

अध्ययन में योगदान लदया जा सके; 

c. आपको उनके उत्पाद और सेवाएाँ  प्रदान की जा सकें , लजसमें संयुि उत्पाद और सेवाएाँ  पेश करना 

शालमि है; और  

d. डेटा एनालिलटक्स और डेटा इनसाइट्स से संबंलधत उत्पाद प्रदान लकए जा सकें , लजसमें िर और स्कोर 

को उत्पन्न करना शालमि है, िेलकन इन्ही ं तक सीलमत नही ं है, तालक हमारे, हमारे व्यावसालयक 

भागीदार, स्वतंत्र सेवा प्रदाता और हमारे समूह लनकाय क्रमशः  द्वारा प्रदान लकए जाने वािे उत्पादो ं

और सेवाओ ंके लवकास और माकेलटंग के लिए उन्हें आगे संसालधत या उनका उपयोग कर सकें ।    

  

6.2. पेयू फाइनेंस के साथ साझा करना  

पेयू पेमेंट्स आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को संसालधत करने या 

उपयोग करने के उदे्दश्य से आपकी 'स्पष्ट् सहमलत' या आपके 'स्पष्ट् अनुरोध' के साथ आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को 'जानने की आवश्यकता के आधार' पर पेयू 

फाइनेंस के साथ साझा कर सकता है।  

  

6.3. पेयू इनोवेशन्स के साथ साझा करना  

पेयू पेमेंट्स आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) या िर वसु्त, समृक्ति 

और लवश्वसनीयता स्कोर को पेयू इनोवेशन्स के साथ साझा कर सकता है तालक आगे संसालधत लकया जा 

सके या पेयू इनोवेशन्स, इसके व्यावसालयक भागीदारो,ं स्वतंत्र सेवा प्रदाताओ ंऔर इसके समूह लनकायो ंके 

लवलभन्न उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी पेशकश के लिए इसका उपयोग लकया जा सके।  

  

6.4. व्यावसालयक भागीदारो ंके साथ साझा करना  

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को अपने व्यावसालयक 

भागीदारो ंके साथ साझा कर सकते हैं जैसे लक:  

  

a. व्यापारी, हमारे सेवा अनुबंधो ं (कभी-कभी हमारे लनयम और शतों के रूप में भी संदलभात) के 

अनुरूप, जैसे लक भुगतान एकत्रीकरण, वहनयोग्यता आलद से संबंलधत अनुबंध। उदाहरण के लिए, 



काडा से भुगतान को पूरा करने के लिए, हमें ग्राहक के काडा लववरण को उस व्यापारी के साथ साझा 

करने की आवश्यकता हो सकती है लजससे भुगतान संबंलधत है। यलद आप िेटफ़ॉमा के माध्यम से 

सामान या सेवाएाँ  खरीद रहे हैं, तो हम भुगतान िेनदेन को पूरा करने में मदद करने के लिए व्यापारी 

को आपका काडा लबलिंग पता भी प्रदान कर सकते हैं;   

b. अकिकृत कवत्तीय संस्थान और बैंककंग भागीदार, लजनके साथ हम संयुि रूप से उत्पाद और 

सेवाएं उत्पन्न और पेश करने के लिए साझेदारी करते हैं। ग्राहक, भुगतानकताा या खरीदार द्वारा िुने 

गए भुगतान के प्रकार के आधार पर, पेयू पेमेंट्स लवत्तीय संस्थानो ंके साथ जानकारी साझा करेगा जो 

संबंलधत अनुमोदन, सत्यापन और लनपटान के लिए भुगतान के प्रते्यक साधन को मान्य और संसालधत 

करते हैं। इसका अथा यह है लक आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी 

सलहत) को उन उदे्दश्यो ं के लिए ऐसे लवत्तीय संस्थानो ंद्वारा भुगतान के साधनो,ं लवत्तीय सेवाएं प्राप्त 

करने, भुगतान प्रसंस्करण नेटवका , फ्रें िाइजी जैसे लक वीिा, मास्टरकाडा, अमेररकन एक्सपे्रस और 

डाइनसा िब के संबंध में एकत्र लकया जा सकता है;  

c. काडा नेटवका , काडा जारी करने वािे बैंक और संस्थान, अलधग्रहण करने वािे बैंक और तीसरे पक्ष के 

प्रौद्योलगकी प्रदाता और/या सेवा प्रदाता तालक आपको टोकनाइजेशन सेवाएं और ई-मैंडेट सेवाएं 

प्रदान की जा सकें ;  

d. अन्य व्यावसाकयक साझेदार और कवत्तीय संस्थान, ऐसी संस्थाओ ंको अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंया 

अपने व्यावसालयक साझेदारो ं के उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको आपको बेिने और पेश करने में सक्षम 

बनाने के उदे्दश्य से लजसमें के्रलडट उत्पाद और सेवाएाँ , या कोई अन्य आकिाक सौदे और प्रीलमयम 

उत्पाद और सेवाएाँ  शालमि हैं, और साथ ही अनुसंधान और लवशे्लिण करने के उदे्दश्य से भी। हम 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को अपने व्यावसालयक 

साझेदारो,ं स्वतंत्र सेवा प्रदाताओ,ं हमारे समूह संस्थाओ ं (और उनके व्यावसालयक साझेदारो)ं, लवत्तीय 

संस्थानो ं के साथ भी साझा कर सकते हैं तालक उन्हें आपकी रुलियो,ं आदतो ंऔर कुछ कायाक्रमो,ं 

सामग्री, सेवाओ,ं लवज्ञापनो,ं प्रिारो ंके लिए आपके उपयोग पैटना को समझने में सहायता लमि सके, 

लजसके आधार पर ऐसे व्यावसालयक साझेदार, स्वतंत्र सेवा प्रदाता, समूह संस्थाएाँ  और लवत्तीय संस्थान 

अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको आपको बेि और पेश कर सकते हैं।  

  

6.5. सेवा प्रदाताओ ंया लवके्रताओ ंके साथ साझा करना  

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को अनुबंध के तहत लवलभन्न 

सेवा प्रदाताओ ंया लवके्रताओ ंके साथ साझा कर सकते हैं जो हमारे व्यावसालयक संिािन में हमारी सहायता 

करते हैं।  



  

6.6. उन कंपलनयो ंके साथ साझा करना लजनके साथ हम लविय करने की योजना बनाते हैं या लजन संस्थाओ ंका 

हम अलधग्रहण कर सकते हैं 

हम आपकी जानकारी को उन कंपलनयो ं के साथ साझा कर सकते हैं लजनके साथ हम लविय करने की 

योजना बनाते हैं या लजन संस्थाओ ंका हमने अलधग्रहण लकया है। ऐसी क्तस्थलत में हम यह अपेक्षा करें गे लक 

नई संयुि संस्था या अलधग्रहण करने वािी संस्था या अलधग्रलहत संस्था आपकी व्यक्तिगत जानकारी 

(संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) के संबंध में इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन का पािन करे।  

  

6.7. लवलनयामक और कानून प्रवतान एजेंलसयो ंके साथ साझा करना 

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को सरकारी अलधकाररयो,ं 

लवलनयामक लनकायो,ं न्यायाियो/ंन्यायालधकरणो,ं कानून प्रवतान एजेंलसयो,ं धोखाधड़ी का पता िगाने वािी 

एजेंलसयो ंया अन्य ऐसी एजेंलसयो ंया प्रालधकरणो ंके साथ भी साझा कर सकते हैं जब हम ऐसा करने के लिए 

कानून द्वारा  बाध्य होते हैं (जैसे लक सम्मन, न्यायािय के आदेश या इसी तरह की कानूनी प्रलक्रया के 

माध्यम से)। 

  

6.8. अंतरााष्ट्र ीय संस्थाओ ंके साथ साझा करना  

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को उन अंतरााष्ट्र ीय संस्थाओ ंके 

साथ साझा कर सकते हैं, लजनके साथ हम या हमारी समूह संस्थाएाँ , जोक्तखम आधाररत प्रमाणीकरण, 

उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी पेशकश और/या लवकास के उदे्दश्यो ंके लिए, साझेदारी करती हैं, जो इस पेयू 

भुगतान गोपनीयता कथन और िागू कानूनो ंके तहत आवश्यकताओ ंके अधीन हैं।  

  

पेयू पेमेंट्स और हमारी समूह संस्थाएं यह सुलनलित करती हैं लक आपकी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी 

के उपयोग और भंडारण सलहत प्रसंस्करण में शालमि प्रते्यक व्यावसालयक भागीदार या सहयोगी के पास 

भारत के िागू कानूनो ंके तहत आवश्यक संस्थानात्मक और तकनीकी सुरक्षा है। 

  

7. लवपणन (माकेलटंग) 

हमारे या हमारे समूह संस्थाओ ंद्वारा प्रदान लकए गए उत्पादो ंऔर सेवाओ ं के संबंध में, लजसमें हमारे या उनके 

व्यावसालयक भागीदार या सहयोगी शालमि हैं, लजनके साथ हम इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन के अनुसार 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) साझा करते हैं, आपको पेयू पेमेंट्स, हमारी 

समूह संस्थाओ ंया पेयू पेमेंट्स या हमारे समूह संस्थाओ ं के ऐसे अन्य व्यावसालयक भागीदारो ंया सहयोलगयो ं से 

संदेशो,ं एसएमएस ईमेि या अन्य लडलजटि तरीको ंसे, िेटफ़ॉमा, वेबसाइट और ऐप या सोशि मीलडया िेटफ़ॉमा 

सलहत अन्य िेटफ़ॉमा पर माकेलटंग संिार प्राप्त हो सकते हैं, यलद हमने इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन के 

अनुसार आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) प्राप्त की है या आपने हमें प्रदान 



की है। हम, हमारी समूह संस्थाएं और पेयू पेमेंट्स या हमारे समूह संस्थाओ ं के ऐसे व्यावसालयक भागीदार या 

सहयोगी, ऐसे संिारो ंका उपयोग करके, तीसरे पक्ष के उत्पादो ंऔर सेवाओ ंसलहत अपने स्वयं के उत्पादो ंया 

सेवाओ ंकी माकेलटंग कर सकते हैं।  

  

ऐसी माकेलटंग गलतलवलधयो ंका प्रावधान भारत के िागू कानूनो ंके अनुसार होगा। हमारे या हमारे समूह की संस्थाओ ं

द्वारा की गई माकेलटंग गलतलवलधयो ंके लिए, हम और हमारे समूह की संस्थाएाँ  माकेलटंग और संिार जानकारी का 

ररकॉडा रखती हैं। आप या तो ऑप्ट-आउट लिंक पर क्तिक करके या लिंक को अन-सब्सक्राइब करके, यलद ऐसा 

कोई लिंक प्रदान लकया गया है, या privacy@payu.in पर हमें लिखकर ऐसे माकेलटंग संिार प्राप्त करने के 

लिए मना कर सकते हैं।  

  

पेयू पेमेंट्स और हमारे समूह की संस्थाएाँ  आपकी पसंद के लकसी भी लवज्ञापन, प्रिार और लवज्ञापन की सामग्री को 

बेहतर बनाने और अनुकूलित करने के लिए माकेलटंग और संिार जानकारी का उपयोग भी कर सकती हैं।  

  

8. अंतरााष्ट्र ीय डेटा स्थानांतरण 

हम वैलश्वक फैिाव वािे एक वैलश्वक समूह का लहस्सा हैं। आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत 

जानकारी सलहत) को, जैसा लक भारत के िागू कानूनो ंके तहत अनुमलत है, स्थानीय रूप से भारत में या लकसी अन्य 

देश में संसालधत लकया जा सकता है जहााँ हमारे या हमारे समूह की संस्थाओ ंके अनुमोलदत सेवा प्रदाता दुलनया भर 

में संिािन करते हैं, बशते लक सभी भुगतान संबंधी डेटा भारत में िागू कानूनो ंके अनुसार भारत में ही संग्रहीत 

लकए जाएाँ गे। इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन के माध्यम से, इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन के तहत पररभालित 

उदे्दश्यो ंके लिए या जैसा लक समय-समय पर आपको सूलित लकया जा सकता है, हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी 

(संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को अनुबंधो ं के तहत हमारे और हमारे समूह संस्थाओ ं के अनुमोलदत 

सेवा प्रदाताओ ं को हस्तांतररत करने के लिए आपकी सहमलत िाहते हैं। यलद आपकी व्यक्तिगत जानकारी 

(संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) भारत से बाहर जाती है, तो हम भारत के िागू कानूनो ंके प्रावधानो ंका 

पािन करना सुलनलित करें गे और यह भी सुलनलित करें गे लक हमारे और हमारे समूह संस्थाओ ंके सेवा प्रदाता भारत 

में िागू डेटा सुरक्षा कानूनो ंके समान स्तर का अनुपािन करें।  

  

9. डेटा प्रलतधारण  

पेयू पेमेंट्स आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को तब तक संग्रहीत कर 

सकता है जब तक लक यह आवश्यक हो और भारत में िागू कानूनो ं के अनुसार उन उदे्दश्यो ंकी पूलता के लिए 

अनुमत हो लजसके लिए हमने इसे एकत्र लकया था। पेयू पेमेंट्स द्वारा व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत 

जानकारी सलहत) का प्रलतधारण, कानूनी (यानी, संलवदात्मक या वैधालनक या लनयामक आवश्यकताओ)ं, िेखांकन 

और अनुपािन ररपोलटिंग आवश्यकताओ ंके साथ अनुपािन पर लविार करके लनधााररत लकया जाता है।  
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10. आपके व्यक्तिगत अलधकार क्या हैं? 

हम सुलनलित करते हैं लक आप िागू गोपनीयता और डेटा सुरक्षा कानूनो ंके तहत और हमारी नीलतयो ंऔर इस पेयू 

पेमेंट्स गोपनीयता कथन के अनुसार अपने व्यक्तिगत गोपनीयता अलधकारो ंका प्रयोग कर सकते हैं। इसका 

मतिब है लक पेयू पेमेंट्स प्रसंस्करण के संबंध में व्यक्तियो ं से अनुरोधो ंको पूरा करने में उलित सहायता प्रदान 

करना िाहता है लजसमें उनकी व्यक्तिगत जानकारी का भंडारण और उपयोग और उनकी व्यक्तिगत जानकारी को 

संशोलधत करने और उनकी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग करने की अनुमलत वापस िेने का 

अलधकार शालमि है। भारत में िागू कानूनो ंकी आवश्यकताओ ंऔर हमारी नीलतयो ंके अनुसार, आप लनम्नलिक्तखत 

अलधकारो ंका प्रयोग कर सकते हैं:  

  

10.1. व्यक्तिगत जानकारी की समीक्षा, सुधार या संशोधन का अलधकार  

आप हमसे आपके बारे में हमारे द्वारा संसालधत की गई गित व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत 

जानकारी सलहत) को ठीक करने या बदिने के लिए कह सकते हैं और हमारे पास उपिब्ध आपकी 

व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) की समीक्षा करने का अनुरोध भी कर सकते 

हैं।   

  

10.2.   अपनी सहमलत वापस िेने का अलधकार 

आप हमें संसालधत करने के लिए (उपयोग सलहत) आपके द्वारा दी गई सहमलत को वापस िे सकते हैं और 

अपनी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी के आगे प्रसंस्करण या उपयोग को रोक सकते हैं। आप अपनी 

संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी के संग्रह, प्रसंस्करण या उपयोग से पहिे भी अपनी सहमलत वापस िे 

सकते हैं।  

  

यलद आप उपरोि अलधकारो ंमें से लकसी का भी उपयोग करना िाहते हैं, तो कृपया privacy@payu.in 

पर अनुरोध सबलमट करें। ये अलधकार कुछ क्तस्थलतयो ंमें सीलमत हैं, जैसे लक जहााँ हमें कानूनी रूप से 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को सुरलक्षत रखने की आवश्यकता 

होती है। कृपया ध्यान दें  लक इससे आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) 

को संसालधत करने या सक्षम करने की हमारी क्षमता भी प्रभालवत हो सकती है और इस कारण, हमारे 

लववेक पर, उन सेवाओ ंया उत्पादो ंको बंद लकया जा सकता है लजनके लिए इस व्यक्तिगत जानकारी 

(संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) का उपयोग लकया जा रहा था।  

  

11. सुरक्षा: हम व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा और भंडारण कैसे करते हैं 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) की सुरक्षा हमारे लिए महत्वपूणा है। सुरक्षा 

के लिए हम आवश्यक भौलतक, तकनीकी, प्रबंधकीय और पररिािन उपाय करते हैं जो भारत के िागू कानूनो ंके 
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अनुसार हमारे द्वारा एकलत्रत और प्रलतधाररत जानकारी की अखंडता और सुरक्षा को बेहतर बनाने के लिए लडिाइन 

लकए जाते हैं। 

 

इसके अिावा, पेयू पेमेंट्स भुगतान काडा की जानकारी की सुरक्षा के संबंध में भुगतान उद्योग मानको ंका पािन 

करता है। हम काडा डेटा की सुरक्षा के संबंध में भुगतान काडा सूिना सुरक्षा मानक पररिद के साथ सुरक्षा प्रमाणन 

के उलित स्तर को बनाए रखने के लिए लनयलमत ऑलडट का आयोजन करते हैं।  

  

पेयू पेमेंट्स आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) के संग्रह, भंडारण, उपयोग 

और प्रसंस्करण के संबंध में अपनी नीलतयो ंकी लनयलमत रूप से समीक्षा करता है, लजसमें भौलतक सुरक्षा उपाय, 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) में पररवतान, हालन, पूछताछ, उपयोग या 

धोखाधड़ी या अनलधकृत पहुाँि को रोकना शालमि है। 

 

पेयू पेमेंट्स ने सूिना उिंघन से लनपटने के लिए प्रलक्रयाएाँ  स्थालपत की हैं और आपको और लकसी भी िागू 

लनयामक या प्रालधकरण को उिंघन के बारे में सूलित करेगा जहााँ हमें कानूनी रूप से ऐसा करने की आवश्यकता 

है।  
  

12. अवयस्क/ नाबालिग  

पेयू पेमेंट्स अवयस्को ं (नाबालिगो)ं के माता-लपता या अलभभावको ंकी पूवा सहमलत के लबना उनकी व्यक्तिगत 

जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) को से्वच्छा से या सलक्रय रूप से एकलत्रत, उपयोग या प्रकट 

नही ंकरता है।  

  

पेयू पेमेंट्स की सेवाएाँ  नाबालिगो ंको आकलिात करने के लिए वांलछत (लनयत) या लडिाइन नही ंकी गई हैं। 

  

अगर हमें पता ििता है लक हमने लकसी नाबालिग की व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी 

सलहत) को माता-लपता की पूवा सत्यालपत सहमलत प्राप्त लकए लबना एकलत्रत लकया है, तो हम जल्द से जल्द भारत के 

िागू कानूनो ंके अनुरूप जानकारी से लनपटने के लिए कदम उठाएाँ गे।  

  

13. पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन में पररवतान और पररवतानो ंके बारे में हमें सूलित करने का आपका कताव्य    

यह पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन समय के साथ बदिा जा सकता है या संशोलधत लकया जा सकता है। इस पेयू 

पेमेंट्स गोपनीयता कथन का हालिया संस्करण वेबसाइट, ऐप और/या िेटफ़ॉमा पर प्रकालशत लकया गया है।  

  

इस पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन में लकसी भी पररवतान से अवगत रहने के लिए कृपया समय-समय पर इस पृष्ठ को 

लफर से देखें। हमारी सेवाओ ंका आपके द्वारा लनरंतर उपयोग इस संशोलधत पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन को 

स्वीकार करने की पुलष्ट् करता है। यलद आप इस संशोलधत पेयू पेमेंट्स गोपनीयता कथन से सहमत नही ंहैं, तो 

आपको हमारी सेवाओ ंका उपयोग बंद कर देना िालहए और हमें सूलित करना िालहए।  

  



यह बहुत महत्वपूणा है लक आपके बारे में हमारे पास मौजूद कोई भी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत 

जानकारी सलहत) नवीनतम (अपडेलटड) और सही हो। कृपया अपनी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत 

जानकारी सलहत) में लकसी भी बदिाव के बारे में हमें जल्द से जल्द सूलित करें।  

  

14. अपनी सहमलत को प्रबंलधत करना 

पेयू पेमेंट्स आपको लकसी लवलशष्ट् उदे्दश्य के लिए अपने डेटा को संसालधत करने के लिए अपनी सहमलत वापस िेने 

और/या संशोलधत करने का लवकल्प प्रदान करता है। अपनी सहमलत को प्रबंलधत करने के लिए, कृपया यहााँ क्तिक 

करें। आप समझते हैं लक यलद आप सहमलत वापस िेने के अपने अलधकार का प्रयोग करते हैं, तो आप पेयू पेमेंट्स, 

हमारी समूह संस्थाओ,ं या हमारे या हमारे समूह संस्थाओ ं के व्यावसालयक भागीदारो ंऔर स्वतंत्र सेवा प्रदाताओ ं

द्वारा ऐसी सहमलत के आधार पर प्रदान लकए जा रहे ऐसे उत्पाद या सेवा का िाभ नही ंउठा पाएाँ गे। इसके अिावा, 

आप यह भी समझते हैं लक हािांलक आप सभी स्वीकाया उदे्दश्यो ंके लिए अपनी सहमलत वापस िे सकते हैं, लफर 

भी, पेयू पेमेंट्स आपकी संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत आपके व्यक्तिगत डेटा को रखना और संसालधत 

करना जारी रखेगा, लजसे पेयू पेमेंट्स द्वारा भुगतान एग्रीगेटर, पूवादत्त भुगतान लिखत के जारीकताा और/या 

बीबीपीओयू या लकसी अन्य कानूनी या लनयामक आवश्यकताओ ं के रूप में भारत के िागू कानूनो ं के अनुसार 

आवश्यक या स्वीकाया सीमा तक और समय अवलध के लिए एकत्र लकया जाता है।  
  

15. हमसे कैसे संपका  करें  

इस वेबसाइट, ऐप और/या िेटफ़ॉमा (जैसा िागू हो) का लनयंत्रक पेयू पेमेंट्स प्राइवेट लिलमटेड है, लजसका 

पंजीकृत कायाािय वैिेस टावसा, लद्वतीय ति, सहार रोड क्रॉलसंग, लविे पािे ईस्ट, मंुबई, महाराष्ट्र  - 400 057, 

भारत में है और इसका CIN नंबर U72400MH2006PTC293037 है और इसका कॉपोरेट कायाािय 9वी ं

मंलजि, बेसे्टक लबिनेस टॉवर, सेक्टर 48, गुड़गांव, हररयाणा - 122003 में है। आपकी जानकारी के प्रसंस्करण 

(भंडारण और उपयोग सलहत) से संबंलधत आपके लकसी भी प्रश्न, लिंता या सवािो ंका समाधान करना हमारे लिए 

प्रसन्नता का लविय है, लजसे आप privacy@payu.in पर लिखकर हमें भेज सकते हैं।  

आप अपनी व्यक्तिगत जानकारी (संवेदनशीि व्यक्तिगत जानकारी सलहत) के प्रसंस्करण (भंडारण और उपयोग 

सलहत) से संबंलधत कोई भी लशकायत या लवसंगलत लनम्न को संबोलधत कर सकते हैं:  

  

श्री सुरेश शमाा 

लशकायत अलधकारी 

पेयू पेमेंट्स प्राइवेट लिलमटेड 

9वी ंमंलजि, बेसे्टक लबजनेस टॉवर, सोहना रोड, 

सेक्टर- 48, गुड़गांव – 122003.   

mailto:privacy@payu.in

